WIKI
Un wiki & un sito web (o altrimenti una collezione di documenti ipertestuali) che permette ad ogni utilizzatore di
aggiungere contenuti ma anche di modificare i contenuti esistenti inseriti da altri utilizzatori.
Il termine wiki puo anche riferirsi al software collaborativo utilizzato per creare un sito web.
Wiki - in base alla etimologia - € anche un modo di essere.
ETIMOLOGIA
Wiki wiki deriva da un termine in lingua hawaiana che significa "rapido” o "molto veloce". A volte wikiwiki o
WikiWiki o Wikiwiki sono usati al posto di wiki.
STORIA
Il software wiki & nato nel design pattern di comunita web come una soluzione per scrivere e discutere pattern
languages.
Alla fine del XX secolo, i wiki sono stati considerati come una strada promettente per sviluppare le basi di una
conoscenza pubblica e privata ed é stato questo potenziale ad ispirare i fondatori del progetto dell'enciclopedia
Nupedia.
Wikipedia é stata lanciata nel gennaio 2001.
Attualmente la Wikipedia inglese ¢ il pit grande wiki seguita da quella tedesca.
CAMPI DI APPLICAZIONE

* Documentazione di numerosi progetti informatici, ad esempio Dotclear, SlackFR, EagleFaqg, Manuel
Blender francophone, ecc. ;

* Progetti collaborativi, uso sempre piu diffuso, ad esempio Planéte couleurs (festival dei viaggi), Tela_Insecta
(Network degli Entomologi Francofoni), le Journal International des Quartiers (Giornale Internazionale de
Quartieri), Nasgaia (distribuzione Linux), CPDL (la Choral Public Domain Library);

* Enciclopedie e pit generalmente knowledge base on line, sia generali come Wikipedia o settoriali come
Sensei's Library, QuestionsSurLAlimentation, websemantique.org, xulfr.org, newlimits.org,Wikiartpedia ecc. ;

* Knowledge base d'impresa, per permettere di condividere conoscenze e di comunicare in seno all'impresa;

* Wiki comunitarie, che raccolgono persone attorno ad un argomento al fine di incontrarsi, di dividere la
conoscenza, ecc. Per esempio: Guide de voyages, Echanges internet peer to peer, Bennilogia

* Wiki personali sono utilizzati come strumento di produttivita e di gestione dell'informazione: dal block-notes
evoluto fino all'applicazione molto varia come un'agenda.

CARATTERISTICHE PRINCIPALI

Un wiki permette di scrivere collettivamente dei documenti in un semplice linguaggio di markup usando un web
browser. Poiché la maggior parte dei wiki sono basati sul web, il termine "wiki" € di solito sufficiente. Una singola
pagina in un wiki e chiamata "pagina wiki", mentre l'insieme delle pagine, che sono usualmente strettamente
interconnesse, & chiamato "il wiki".

Una caratteristica distintiva della tecnologia wiki € la facilita con cui le pagine possono essere create e aggiornate.
Generalmente, non esiste una verifica preventiva sulle modifiche, e la maggior parte dei wiki é aperta a tutti gli
utenti -- o almeno a tutti quelli che hanno accesso al server wiki. In effetti, perfino la registrazione di un account
utente non e sempre richiesta.

PAGINE E MODIFICHE

Nei wiki tradizionali, ci sono tre rappresentazioni per ogni pagina: il codice HTML, la pagina che risulta dalla
visione di quel codice con un browser web e il codice sorgente modificabile dagli utenti, dal quale il server produce
I'HTML. Quest'ultimo formato, noto come "wikitext", € scritto in un linguaggio di markup semplificato il cui stile
e la cui sintassi variano tra le implementazioni.

Le istruzioni di formattazione permesse da una wiki variano considerevolmente a seconda del motore usato; wiki
semplici permettono solo formattazioni elementari, mentre wiki pit complesse hanno supporto per tabelle,
immagini, formule o anche elementi interattivi come sondaggi e giochi. Per questo & in corso un tentativo di
definire un Wiki Markup Standard.

COLLEGAMENTO E CREAZIONE DI PAGINE

I Wiki sono un mezzo completamente ipertestuale, con una struttura di navigazione non lineare. Tipicamente
ogni pagina contiene un gran numero di link ad altre pagine. Nei wiki di dimensioni notevoli esiste comunque
una navigazione gerarchica, ma non deve essere necessariamente usata. | collegamenti (link) vengono creati usando
una sintassi particolare, la cosiddetta "link pattern."

La maggior parte dei wiki usa il modello CamelCase per la nomenclatura dei link, che viene prodotta mettendo in
maiuscolo la lettera iniziale di ogni parola contenuta in una frase ed eliminando gli spazi. (se devo creare un link a
una pagina che si chiama "istituto pessina™ scrivo IstitutoPessina)

CamelCase ha sollevato molte critiche, e gli sviluppatori di wiki hanno cercato soluzioni alternative. Diversi motori
wiki usano parentesi singole, parentesi graffe, sottolineature, barre o altri caratteri come modello di link.
Solitamente in un wiki le nuove pagine sono create semplicemente inserendo il link appropriato partendo da una
pagina che tratta un argomento correlato. Se il link non esiste, € normalmente evidenziato come link rotto (broken
link). Seguendo quel link viene aperta una finestra di modifica, che permette all'utente di inserire il testo della



nuova pagina. Questo meccanismo assicura che le pagine cosiddette "orfane" (cioé che non hanno link che puntano
ad esse) siano create raramente, mantenendo generalmente un alto livello di connessione.
I wiki generalmente seguono la filosofia di rendere facile la correzione di eventuali errori, piuttosto che rendere
difficile commettere un errore. Cosi, i wiki oltre ad essere completamente aperti, forniscono anche vari modi per
verificare la validita di aggiornamenti recenti al contenuto delle pagine. Il pit importante ed usato in quasi tutti i
wiki € la cosiddetta pagina delle "Ultime modifiche", che mostra sia uno specifico numero di modifiche recenti che
la lista completa delle modifiche fatte in un determinato lasso di tempo. Alcuni wiki permettono di filtrare dette
liste in modo che le modifiche minori - o le modifiche effettuate automaticamente dai cosiddetti bot (codici di
programmazione eseguiti in maniera automatica) - possano essere escluse.
Dalla pagina dei cambiamenti sono accessibili altre due funzioni in quasi tutti i wiki: la cronologia delle revisioni,
che visualizza le precedenti versioni di una pagina, e la funzionalita "Confronta", che puo evidenziare i
cambiamenti tra due revisioni. La cronologia delle revisioni fornisce un editor per aprire e salvare una precedente
versione della pagina e, in tal modo, ristabilire il contenuto originale. La funzionalita "Confronta" pud essere usata
per decidere cosa sia necessario e cosa no. Un utente regolare del wiki pud vedere il confronto di un cambiamento
elencato nella pagina "Ultime modifiche" e, se € una pubblicazione inaccettabile, consultare la cronologia per
ristabilire una precedente versione. Questo processo € pit 0 meno efficiente in base al software wiki utilizzato.
Il confronto cronologico evidenzia le differenze tra due revisioni di una pagina.
Per essere sicuri che una serie di pagine mantengano la loro qualita, una persona pud impostare un avviso
(warning) per le modifiche permettendogli di verificare la validita delle nuove edizioni in maniera rapida.
CONTROLLO DEGLIUTILIZZATORI
Parecchi wiki pubblici evitano le procedure di una registrazione obbligatoria, tuttavia molti dei maggiori motori
wiki (inclusi MediaWiki, MoinMoin, UseModWiki e TWiki) forniscono metodi per limitare I'accesso in scrittura.
Alcuni motori wiki permettono che utenti singoli siano interdetti dalla scrittura mediante il blocco del loro
particolare indirizzo IP o, se disponibile, del loro username. Comunque, parecchi Internet service provider (ISP)
assegnano un nuovo indirizzo IP per ogni login, cosi l'interdizione dell'IP pud spesso essere aggirata facilmente.
Per evitare il problema, la temporanea interdizione di IP € spesso estesa al range degli indirizzi IP; I'idea e che cio
sia sufficiente come deterrente. Cio puo, tuttavia, interdire anche utenti incolpevoli che utilizzano lo stesso ISP per
tutta la durata del divieto.
Una comune difesa contro i persistenti "vandali" € semplicemente permettere di cancellare e modificare quante
pagine desiderano, sapendo che possono essere facilmente tracciati e annullati nei loro atti. Questa regola puo
facilmente diventare poco pratica di fronte a modifiche sistematiche.
Come misura di emergenza, alcuni wiki hanno un database che pu0 essere impostato in modalita sola-lettura,
guando alcuni impongono la regola per cui solo utenti che si siano registrati prima di una certa data possano
continuare a scrivere. Tuttavia ogni danno provocato da un "vandalo" puo essere eliminato in maniera rapida e
semplice. Piu problematici sono gli errori inseriti nelle pagine che passano inosservati, per esempio il cambiamento
della data di pubblicazione di un album e le discografie.
In casi estremi molti wiki forniscono pagine che possono essere protette dalla modifica. Le pagine protette in
Wikipedia, ad esempio, possono essere solo modificate dai cosiddetti amministratori, che possono anche revocare
la protezione. Questo costume é generalmente considerato come violazione alla filosofia di base del WikiWiki e,
quindi, & spesso evitato.
RICERCA
La maggior parte delle wiki offre almeno una ricerca per titolo, e spesso & presente una ricerca full text che analizza
anche i contenuti. Su Wikipedia, il cosiddetto pulsante "Vai" permette al lettore di visualizzare direttamente la
pagina che si avvicina il pit possibile ai criteri della ricerca.
MOTORI WIKI
Data la relativa semplicita del concetto di wiki, sono state sviluppate un gran numero di implementazioni, nei piu
svariati linguaggi di programmazione; esse vanno da semplici hack, che hanno solo le funzioni di base, fino a
sistemi di amministrazione del contenuto (Content Management System) molto sofisticati. Per una descrizione piu
dettagliata, che include una lista con alcuni dei sistemi disponibili al momento, guarda Software Wiki.
GERGO
Un certo numero di termini gergali sono emersi nel corso dello sviluppo della comunita wiki.
WikiGnome o WikiGnomo

Una persona che contribuisce positivamente ad una wiki attraverso piccole correzioni e aggiunte, rendendosi
utile pur restando in genere nell'ombra. Ovviamente questo comportamento potrebbe essere adottato pitl 0 meno
occasionalmente da persone non in grado di collaborare in altri modi per i motivi piu svariati alla wiki.
WikiFairy o WikiFata

Un'altra persona che collabora positivamente dedicandosi in particolare ad abbellire le pagine di una wiki.
WikiGremlin

Una sorta di opposto di un WikiGnome: qualcuno che produce danni attraverso modifiche a volte intelligenti ma
sempre con scopi maligni e negativi. E chiaramente una variante del vandalismo.

Adattato da Wikipedia in italiano - Prof. Claudia Cantaluppi - dicembre 2005



